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DAT 373/11.8.2023
Gniezno, dnia 06.12.2023r.

Dotyczy: Zapytanie ofertowego na Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug serwisowych w
wymiarze do 120 godziny, wraz z dostepem do nowych wersji oprogramowania SIMPLE.ERP oraz planowanie pracy
dla wszystkich posiadanych przez Zaktad licencji

W nawigzaniu do zapytania w sprawie, wyjasnienie tres¢ Zapytania ofertowego i zatacznikdw wyjasniamy co
nastepuje:

Tresé zapytania nr 1:

Zapytanie ofertowe

Prosimy o potwierdzenie, ze wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany bedzie do ztozenia oswiadczenia dotyczace
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa
narodowego.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy wymaga ztozenia oswiadczenia wtasnego dotyczacego braku podstaw wykluczenia na podstawie
art. 7 ust 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenistwa narodowego.

Tresé zapytania nr 2:

Zapytanie ofertowe, Formularz ofertowy, Rozdziat Il

Zamawiajgcy wymaga uzupetnienia formularza ofertowego w zakresie:

,Dostep do nowych wersji oprogramowania oraz opieka serwisowa w wymiarze do 120 godzin przez okres 12
miesiecy nad programem SIMPLE.ERP i planowanie pracy”:

(1] (o ISR zt

o] (U] 1 o TP zt

podatek VAT: ............... zt

tacznie brutto (za okres 12 miesiecy).................. zt

co tgcznie stanowi kwote

brutto ....ccccevvvcieeeeien, zt

Prosimy o potwierdzenie oczekiwanego wskazania poszczegdlnych pozycji wedtug ponizszego:

(1= 0 (o T zt — miesieczna optata netto za dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie ustug
serwisowych

brutto .....ccoovvveeeeee. zt — miesieczna optata brutto za dostep do nowych wersji oraz Swiadczenie ustug
serwisowych

podatek VAT: ................. zt — wartos$é miesiecznego podatku VAT

tacznie brutto (za okres 12 miesiecy)......cccueuu.n. zt — taczna wartos¢ brutto przedmiotu zamdwienia

co facznie stanowi kwote
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brutto netto .......ccccccvveeeennneen. zt —faczna wartosé netto przedmiotu zamdwienia

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza ponize;j:
Prosimy o potwierdzenie oczekiwanego wskazania poszczegdlnych pozycji wedtug ponizszego:

(7<] 4 ¢ o zt — miesieczna optata netto za dostep do nowych wersji oraz $wiadczenie ustug
serwisowych

brutto ....cccceeeecieeeeen. zt — miesieczna optata brutto za dostep do nowych wersji oraz Swiadczenie ustug
serwisowych

podatek VAT: ................. zt — wartosé miesiecznego podatku VAT

tacznie brutto (za okres 12 miesiecy)........ou....... zt — tgczna wartos¢ brutto przedmiotu zamowienia

co facznie stanowi kwote

NEtto ..vvvveeeviiriiieeeen, zt —taczna wartosé netto przedmiotu zamédwienia

Tresé zapytania nr 3:

Zapytanie ofertowe, Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego, ust. 5.9.

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci zawarcia umowy w przedmiotowym zapytaniu ofertowym przy pomocy
Srodkow elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktére to jest rownowazne w skutkach z
podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zawarcia umowy w przedmiotowym zapytaniu ofertowym przy pomocy
srodkow elektronicznych tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Tres¢ zapytania nr 4:

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego, Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga aby serwis Wykonawcy byt dostepny w godzinach od 07:00 do
15:00 w kazdy dzien roboczy z wytaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza.

Tre$¢ zapytania nr 5:

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Prosimy o potwierdzenie, ze termin: ,Ustugobiorca” i, Ustugodawca” jest stosowane zamiennie z terminem
,Zamawiajacy” i ,, Wykonawca”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza.
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Tres$¢ zapytania nr 6:

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego, Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji,

Dostep do nowych wersji

Prosimy o potwierdzenie, ze nowe funkcje i usprawnienia wprowadzane do systemu; modyfikacje systemu
zaproponowane przez Zamawiajgcego bedg stanowity ustalenia wspdlne Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz, ze w
przypadku gdy dana funkcjonalnos¢ nie bedzie wpisywata sie w kanon innych parametréw systemu Wykonawca nie
bedzie zobowigzany do jej implementacji.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza ze nowe funkcje i usprawnienia wprowadzane do systemu zaproponowane przez
Zamawiajgcego bed3a stanowity ustalenia wspdlne Wykonawcy i Zamawiajacego.

Tre$¢ zapytania nr 7:

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego, Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych
Prosimy o potwierdzenie, ze za zaklasyfikowanie zgtoszenia (Awaria Krytyczna, Wada Aplikacji, Usterka
Programistyczna) odpowiada pracownik Ustugodawcy/Wykonawcy.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy okresla wedtug wiasnej oceny rodzaj Zgtoszenia (Awaria Krytyczna, Wada Aplikacji, Usterka
Programistyczna).

Tres$¢ zapytania nr 8:

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego, Warunki brzegowe pkt k), zatgcznik nr 2 do zapytania

ofertowego, ust. 3.2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajow potgczen:

1. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
2. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

3. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza ze zapewnia jeden z czterech rodzajow potaczen.
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Tresc zapytania nr 9:

Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego, ust. 3.4.

Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy pkt 3.4. dotyczg czasu reakcji serwisu zgodnie z Warunkami brzegowymi
realizacji ustug serwisowych, wskazanymi przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do Zapytania Ofertowego, a
czasy realizacji ustug serwisowych maja by¢ swiadczone zgodnie z czasami realizacji przypisanymi do
poszczegdlnych kategorii ustug zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy potwierdza.

Tresé zapytania nr 10:

Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego pkt 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspdtpracownikéw Wykonawcy,
0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérymi Wykonaweca jest powigzany statymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobdéw
wiasnych, w tamach ktérych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy potwierdza.

Dyrektor
Zaktadu Opiekunczo — Leczniczego SP ZOZ
Signature Not \ﬁr_ﬁ
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